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Reporte de Juicios de Evaluación 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

TI 1002821149 LUIS MARIO RAMIREZ 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1002926507 YECID 

ESTEBAN 

HORMIGA 

CRUZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1004600194 GINNA 

YULIETH 

TORRES 

CHAUCANES 

RETIRO 

VOLUNTARIO 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

CC 1060876212 MARIA 

EUNICE 

HOYOS 

ALBAN 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061770372 DANIELA QUIBANO 

ORDOÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061788821 DANIELA GARCES 

CORDOBA 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430785 - REPORTAR EL 

INVENTARIO DE 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS  SEGÚN 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1061819638 LILIANA ORTEGA 

HOYOS 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 1063815190 RICARDO MARTINEZ 

TELLO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1063815190 RICARDO MARTINEZ 

TELLO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1063815190 RICARDO MARTINEZ 

TELLO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1063815190 RICARDO MARTINEZ 

TELLO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 1234641444 BRAYAM 

STEVEN 

DAZA 

PACHECO 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

CC 13392237 CRISTIAN 

ALEXANDER 

IGLESIAS 

NUÑEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34321876 MARTHA 

LORENA 

TOVAR 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 34321876 MARTHA 

LORENA 

TOVAR 

CASTRO 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 40403667 BEATRIZ 

EUGENIA 

ARANGO 

VASQUEZ 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430808 - ELABORAR EL  

PROGRAMA TENIENDO EN 

CUENTA EL GRUPO, LOS 

FENÓMENOS NATURALES 

Y CULTURALES A 

OBSERVAR. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430809 - ORIENTAR EL 

MONTAJE DEL 

CAMPAMENTO TENIENDO 

EN CUENTA NORMAS 

AMBIENTALES, HIGIENE Y 

SALUD OCUPACIONAL. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

3446 - CONDUCIR 

GRUPOS EN 

RECORRIDOS DE 

CAMINATAS 

CUMPLIENDO EL 

PROGRAMA 

ESTABLECIDO. 

(EQUIVALE A LA 

NORMA NTSH 005 

DEL 

MINCOMERCIO, 

INDUSTRIA Y 

TURISMO) 

430811 - RECOLECTAR LA 

INFORMACIÓN DEL SITIO 

A VISITAR DE ACUERDO 

CON LA  NORMATIVIDAD, 

CONDICIONES 

AMBIENTALES Y 

CULTURALES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34533 - PRESTAR 

EL SERVICIO DE 

GUIANZA DE 

ACUERDO CON 

LO REQUERIDO 

POR EL USUARIO. 

430798 - IDENTIFICAR  LOS 

ATRACTIVOS, 

FACILIDADES Y PLANTA 

TURÍSTICA MÁS 

RELEVANTES DEL 

DESTINO, DE ACUERDO 

CON  LA CLASIFICACIÓN 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



ESTABLECIDA Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430791 - DETERMINAR EL 

MÉTODO DE BÚSQUEDA 

DE INFORMACIÓN CON 

BASE EN EL QUEHACER 

DEL GUÍA DE TURISMO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430792 - ELABORAR RUTA 

TURÍSTICA DE ACUERDO 

A LA CARACTERIZACIÓN 

DEL USUARIO. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430795 - ELABORAR  PLAN 

DE ACCIÓN Y DE 

CONTINGENCIA DE 

ACUERDO CON LOS 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34540 - PREPARAR 

LAS 

ACTIVIDADES DE 

GUIANZA A 

DESARROLLAR 

DE ACUERDO 

CON LO 

CONTRATADO 

POR EL USUARIO. 

430796 - INTERPRETAR LA 

CONCEPTUALIZACIÓN 

APROPIADA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 

ELEMENTOS 

CONSTITUTIVOS DE  LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

430781 - IDENTIFICAR LAS 

ACTIVIDADES Y 

REQUERIMIENTOS 

DEFINIDOS EN EL PLAN DE 

ACCIÓN DEL RECORRIDO 

SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

34562 - 

CONTROLAR EL 

DESARROLLO DE 

LOS PROGRAMAS 

TURÍSTICOS DE 

ACUERDO A LOS 

OBJETIVOS 

PROPUESTOS. 

430782 - VERIFICAR  LA 

LOGÍSTICA  PARA EL 

DESARROLLO DE  LAS 

ACTIVIDADES  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430786 - ALMACENAR 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LAS 

NORMAS VIGENTES. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430787 - REPORTAR 

NOVEDADES 

RELACIONADAS CON EL 

ESTADO DE LOS ACTIVOS, 

MATERIALES, PRODUCTOS 

Y/O EQUIPOS DE 

ACUERDO CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430788 - SELECCIONAR 

EQUIPOS Y ELEMENTOS 

REQUERIDOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACUERDO 

CON LAS ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

430789 - ORGANIZAR 

GRUPOS DE APOYO PARA 

DIFERENTES 

ACTIVIDADES Y 

RECORRIDOS GUIADOS 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 



PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

CONFORME AL PLAN DE 

ACCIÓN. 

CC 76327117 VICTOR 

ANDRES 

MERA 

ESCOBAR 

EN 

FORMACION 

35500 - EJECUTAR 

PROCESOS 

BÁSICOS PARA LA 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUERDO A LOS 

PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS 

POR LA 

ORGANIZACIÓN. 

430790 - REVISAR EL 

ESTADO DE LOS EQUIPOS 

ANTES Y DESPUÉS DEL 

DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES, SEGÚN 

MANUALES Y POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN. 

APROBADO CC 1061701459 - VIVIANA TORO 

HURTADO 

 


